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บทสรุป 

ในปี 2565 ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดฉะเชิงเทรำ ได้ใช้ข้อมูลกำรวิเครำะหก์ลุ่มผู้รับบริกำร ประจ ำปี 

2565 มำสร้ำงแบบส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำรส ำนักงำน

ศึกษำธิกำรจังหวัดฉะเชิงเทรำ เพ่ือใช้กับกลุ่มเป้ำหมำยผู้รับบริกำรของส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดฉะเชิงเทรำ 

โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวนทั้งสิ้น 39 คน (เท่ำกับร้อยละ 100) โดยเริ่มเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม  

- 31 ธันวำคม พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ ได้ด ำเนินกำรรวบรวมแบบสอบถำมแล้ว และน ำมำวิเครำะห์ สรุปผลกำรศึกษำ

ได ้ดังนี้  

ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดฉะเชิงเทรำ ทั้ง 4 ด้ำน 

ผู ้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู ่ในระดับอยู ่ในระดับมำก (�̅�= 4.35 , S.D. = 0.67) เท่ำกับมีค่ำคะแนน 

ควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 87.04 เมื ่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที ่ผ ู ้ตอบแบบสอบถำมมี  

ควำมพึงพอใจที่มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงสุด 3 อันดับ คือ ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร (�̅�= 4.52 , S.D. = 0.63) 

เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 90.36 รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที ่ผ ู ้ให ้บริกำร  

(�̅�= 4.49 , S.D. =0.67) เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 89.83 และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม

สะดวก (�̅�=.4.24 , S.D. = 0.72) เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 84.87 ส่วนด้ำนที่ผู้ตอบ

แบบสอบถำมมีระดับควำมพึงพอใจที ่มีค่ำเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ ด้ำนกระบวนกำร/ขั ้นตอนกำรให้บริกำร 

(�̅�=.4.15 , S.D. = 0.66) เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 82.97 

เมื่อพิจำรณำค่ำเฉลีย่เป็นรำยข้อในแต่ละด้ำน พบว่ำ  

- ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 3. ระยะเวลำในกำร

ให ้บร ิ กำร เหมำะสมก ับสภำพงำน  ( �̅�= 3.97 , S.D. = 0.66) เท ่ ำก ับม ีค ่ ำคะแนนควำมพ ึ งพอใจ  

คิดเป็นร้อยละ 79.49 จำกข้อมูลดังกล่ำว ท ำให้ทรำบว่ำ ในกระบวนกำรด ำเนินงำนในบำงกระบวนกำรนั้น  

ยังมีระยะเวลำในกำรให้บริกำรไม่เหมำะสมกับสภำพงำน เกิดปัญหำ มีควำมล่ำช้ำ ดังนั้น จึงควรมีกำรประชุม

เพ่ือร่วมหำแนวทำงในกำรแก้ไข ปรับเปลี่ยนขั้นตอน / กระบวนกำรให้มีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรให้บริกำร

เหมำะสมกับสภำพงำนมำกขึ ้น ท ำให้กระบวนกำรท ำงำนรวดเร็วและตอบสนองผู ้ร ับบริกำรได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 

- ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 4. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อ

ซักถำมได้เป็นอย่ำงดี (�̅�= 4.36 , S.D. = 0.77) เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 87.18 

จำกข้อมูลดังกล่ำว ท ำให้ทรำบว่ำในกำรให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่จะต้องตระหนัก  ถึงตนเองว่ำมีส่วนส ำคัญในกำร

สร้ำงให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำรหรือผู้ใช้บริกำร  โดยศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับเรื ่องที่



ให้บริกำรมำกขึ้น เพื่อที่จะสำมำรถให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ หำกไม่สำมำรถให้

ค ำแนะน ำได้ให้ปรึกษำผู้รู้ และติดต่อกลับในภำยหลัง 

- ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 6. จ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์มี

เพียงพอ (�̅�=.4.15 , S.D. = 0.74) เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 83.08 จำกข้อมูลดังกล่ำว  

ท ำให้ทรำบว่ำ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกมีควำมจ ำเป็นต่อกำรให้บริกำร และสำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจแก่

ผู้ใช้บริกำรได้เป็นอย่ำงดี เนื่องจำก สภำวะในปัจจุบัน กำรด ำเนินงำนมีควำมเร่งด่วน และต้องมีควำมถูกต้อง 

แม่นย ำ ควำมพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ภำยในส ำนักงำน จึงมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำก เพรำะเป็นปัจจัยหนึ่งที่

จะท ำให้ได้มำซึ่งข้อมูลส ำคัญ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน  

- ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ข้อที่มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที ่5. ได้รับบริกำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำร

ด ำเนินงำน (X ̅ = 4.44 , S.D. = 0.63) เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 88.72 จำกข้อมูล

ดังกล่ำว ท ำให้ทรำบว่ำกระบวนกำรบริกำร เจ้ำหน้ำที่ทุกคน ต่ำงมุ่งหวังให้เกิดควำมมี  ประสิทธิภำพของกำร

จัดระบบกำรบริกำรเพ่ือเพ่ิมควำมคล่องตัว และควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของรับบริกำร

ได้อย่ำงถูกต้อง มีคุณภำพนั้น ต้องมีกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำร  ตลอดเวลำ แต่อำจมีปัญหำบำง

ประกำรที ่ไม่สำมำรถปรับปรุงแก้ไขกระบวนให้สอดรับกับควำมต้องกำรของผู ้ร ับบริกำรได้ เนื ่องจำก  

ในกำรปรับปรุงกระบวนบำงอย่ำง อำจขัดต่อ กฎ ระเบียบ ที่ก ำหนดไว้  

สิ่งท่ีต้องปรับปรุงและพัฒนา  

จำกข้อมูลที่ได้ด ำเนินกำรส ำรวจมำนั้น พบว่ำ ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร นั้น ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึง

พอใจอยู่ในระดับมำก นั่นหมำยควำมว่ำ ผู้ใช้บริกำร มีควำมพึงพอใจต่อ กระบวนกำร/ ขั้นตอน เจ้ำหน้ำที่ผู้

ให้บริกำร สิ ่งอ ำนวยควำมสะดวก และคุณภำพกำรบริกำรที่ ได้รับ จำกกำรด ำเนินงำน ของส ำนักงำน

ศึกษำธิกำรจังหวัดฉะเชิงเทรำ นั้นค่อนข้ำงมำก แต่ยังมีปัญหำในบำงส่วนที่อยำกให้ปรับปรุง พัฒนำให้ดียิ่งขึ้น 

กว่ำเดิม อำทิเช่น ปรับระยะเวลำกำรให้บริกำรเพื่อให้กำรให้บริกำรมีประสิทธิภำพ มีกำรจัดขั้นตอนที่ชัดเจน  

มีวัสดุ อุปกรณ์ที่ทันสมัย และเพียงพอ พร้อมให้บริกำร มีห้องประชุมที่เพียงพอและสถำนที่ในกำรให้บริกำรที่

สะอำด กำรให้บริกำรห้องน ้ำและที่จอดรถเพียงพอต่อผู้ติดต่อหรือเข้ำรับบริกำร เจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำร สำมำรถ

ให้ค ำแนะน ำ และให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรตำมควำมต้องกำร เป็นต้น 

 

 

 

 

 



 

ผลการส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของผู้รับบริการ 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ส ำหรับปี พ.ศ. 2565 ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดฉะเชิงเทรำ ได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจและ

ควำมไม่พึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของผู้รับบริกำรส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวั ดฉะเชิงเทรำ ประจ ำปี 2565  

โดยมีกำรประเมินควำมพึงพอใจใน 4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร จ ำนวน 5 ข้อ  

ด้ำนเจ้ำหน้ำที ่ผู ้ให้บริกำร จ ำนวน 6 ข้อ  ด้ำนสิ ่งอ ำนวยควำมสะดวก จ ำนวน 6 ข้อ และด้ำนคุณภำพ 

กำรให้บริกำร จ ำนวน 5 ข้อ โดยส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดฉะเชิงเทรำ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ

กลุ่มผู้รับบริกำรโดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เก็บข้อมูลตั้งแต่ เดือนมกรำคม – เดือนธันวำคม 2565 

จ ำนวน 39 คน ซึ่งมีผลกำรส ำรวจ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ  

ตารางที่ 1 ค่ำร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำและสถำนภำพ/อำชีพ  

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

 หญิง 29 75.36 

 ชำย  10 25.64 
รวม 39 100.00 

อำยุ    

 ต ่ำกว่ำ 20 ปี 0 0.00 
 20-30 ปี  6 15.38 

 30-40 ปี  8 20.51 

 มำกกว่ำ 40 ปี  11 28.21 
 ไม่ต้องกำรบอก 14 35.90 

รวม 39 100.00 
ระดับกำรศึกษำ    

 ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 3 7.69 

 ปริญญำตรี  17 43.59 
 สูงกว่ำปริญญำตรี 19 48.72 

รวม 39 100.00 

 



ตารางท่ี 1 ค่ำร้อยละของข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริกำร จ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำและสถำนภำพ/อำชีพ (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ จ านวน ร้อยละ 

สถำนภำพ/อำชีพ    

 ผู้บริหำรหน่วยงำน/สถำนศึกษำ  17 43.59 
 ครู /อำจำรย์/ผู้สอน 16 41.03 

 บุคคลทั่วไป 6 15.38 

 นักเรียน/นักศึกษำ 0 0 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ 0 0 

รวม 39 100.00 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริกำรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 

75.36 รองลงมำเป็นเพศชำย จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25.64 ส่วนใหญ่มีอำชีพเป็น ผู้บริหำรหน่วยงำน 

/สถำนศึกษำ จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 43.59 รองลงมำมีอำชีพเป็น ครู /อำจำรย์/ผู้สอนจ ำนวน 26 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.03 นอกจำกนี้ ยังมีผู้ตอบแบบสอบถำมที่เป็นบุคคลทั่วไป จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

15.38 ตำมล ำดับ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่อยู่ในระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรีจ ำนวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 48.72 รองลงมำระดับกำรศึกษำปริญญำตรี มีจ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 43.59 และผู้ตอบ

แบบสอบถำมอยู่ในระดับกำรศึกษำต ่ำกว่ำปริญญำตรี มีจ ำนวนน้อยที่สุด จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เกณฑ์การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ 

 เกณฑ์กำรให้คะแนน 

  5 คะแนน  ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

  4 คะแนน  ระดับควำมพึงพอใจมำก 

  3 คะแนน  ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 

  2 คะแนน  ระดับควำมพึงพอใจน้อย 

  1 คะแนน  ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

 กำรแปลควำมหมำยของระดับควำมพึงพอใจ ใช้เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยจำกค่ำเฉลี่ย ดังนี้ 

  4.50 – 5.00   ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

  3.50 – 4.49  ระดับควำมพึงพอใจมำก 

  2.50 – 3.49  ระดบัควำมพึงพอใจปำนกลำง 

  1.50 – 2.49  ระดับควำมพึงพอใจน้อย 

  0.50 – 1.49  ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

 กำรแปลควำมหมำยของระดับควำมพึงพอใจ ใช้เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยจำกร้อยละ ดังนี้ 

  ร้อยละ 91 – 100  ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

  ร้อยละ 71 – 90   ระดับควำมพึงพอใจมำก 

  ร้อยละ 51 – 70   ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง 

  ร้อยละ 31 – 50  ระดับควำมพึงพอใจน้อย 

  ร้อยละ 21 – 30  ระดับควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ 

ตารางที ่ 2 ค่ำเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมำตรฐำน และร้อยละของค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ ของผู ้ใช้บริกำร 

ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดฉะเชิงเทรำ ในภำพรวม 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ในภาพรวม 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ร้อยละของค่า
คะแนน  

ความพงึพอใจ 

การแปล 
ความหมาย 

ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 4.15 0.66 82.97 มำก 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.49 0.67 89.83 มำก 
ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.24 0.72 84.87 มำก 

ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร 4.52 0.63 90.36 มำกที่สุด 
รวม 4.35 0.67 87.04 มาก 

 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนศึกษำธิกำร

จังหวัดฉะเชิงเทรำ ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (�̅�= 4.35 , S.D. = 0.67) เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ 

คิดเป็นร้อยละ 87.04 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจที่มีค่ำเฉลี่ย

อยู่ในระดับสูงสุด 3 อันดับ คือ ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร (�̅�= 4.52 , S.D. = 0.63) เท่ำกับมีค่ำคะแนน

ควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 90.36 รองลงมำ คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (�̅�= 4.49 , S.D. =0.67) เท่ำกับ

มีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 89.83 และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก (�̅�=.4.24 , S.D. = 0.72) 

เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 84.87 ส่วนด้ำนที่ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมพึงพอใจที่

มีค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร (�̅�=.4.15 , S.D. = 0.66) เท่ำกับมีค่ำคะแนน

ควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 82.97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 3 ค่ำเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมำตรฐำน และร้อยละของค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ ของผู ้ใช้บริกำร 

ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดฉะเชิงเทรำ ในด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา  
ในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ร้อยละของค่า
คะแนน  

ความพึงพอใจ 

การแปล 
ความหมาย 

1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ซับซ้อน เข้ำใจง่ำย 4.21 0.72 84.10 มำก 

2 กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว 4.15 0.58 83.08 มำก 

3 ระยะเวลำในกำรให้บริกำรเหมำะสมกับสภำพงำน 3.97 0.66 79.49 มำก 
4 ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจง 4.28 0.68 85.64 มำก 

5 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลังอย่ำงยุติธรรม 4.13 0.65 82.56 มำก 

รวม 4.15 0.66 82.97 มาก 

 จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำร มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ของส ำนักงำนศึกษำธิกำร 

จังหวัดฉะเชิงเทรำ ในด้ำนกระบวนกำร / ขั้นตอนกำรให้บริกำร ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (�̅�= 4.15 ,  

S.D. = 0.66) เท ่ำก ับม ีค ่ำคะแนนควำมพ ึงพอใจ ค ิดเป ็นร ้อยละ 82.97 เม ื ่อพ ิจำรณำเป ็นรำยข้อ  

พบว่ำ ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถำม มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 3 อันดับได้แก่ ข้อที่ 4. ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย 

ชี ้แจง (�̅�= 4.28 , S.D. = 0.68) เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 85.64 รองลงมำ  

คือ ข้อที ่1. ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ซับซ้อน เข้ำใจง่ำย (�̅�= 4.21 , S.D. = 0.72) เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึง

พอใจ คิดเป ็นร ้อยละ 84.10 และอันดับที่  3 คือ ข ้อที่  2. กำรให้บร ิกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว  

คือ กำรให้บร ิกำรตำมที ่ขอ ถ ูกต ้อง สะดวก รวดเร ็ว  (�̅�= 4.15 , S.D. = 0.58) เท ่ำก ับมีค ่ำคะแนน 

ควำมพ ึงพอใจ ค ิดเป ็นร ้อยละ 83.08 ส ่วนข ้อท ี ่ผ ู ้ตอบแบบสอบถำมม ีควำมพ ึงพอใจน ้อยท ี ่ สุ ด  

คือ ข้อที่ 3. ระยะเวลำในกำรให้บริกำรเหมำะสมกับสภำพงำน (�̅�= 3.97 , S.D. = 0.66) เท่ำกับมีค่ำคะแนน

ควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 79.49 

 

 

  

 

 

 



ตารางที ่ 4 ค่ำเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมำตรฐำน และร้อยละของค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ ของผู ้ใช้บริกำร 

ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดฉะเชิงเทรำ ในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ร้อยละของค่า
คะแนน  

ความพึงพอใจ 

การแปล 
ความหมาย 

1 เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีควำมสุภำพ เป็นมิตร 4.49 0.64 89.74 มำก 

2 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 4.49 0.67 89.74 มำก 

3 เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร 4.54 0.59 90.77 มำกที่สุด 
4 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 4.36 0.77 87.18 มำก 

5 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำอธิบำยและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 4.56 0.63 91.28 มำกที่สุด 

6 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นกลำง ไม่เลือกปฏิบัติ 4.51 0.71 90.26 มำกที่สุด 
รวม 4.49 0.67 89.83 มาก 

 จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำร มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ของส ำนักงำนศึกษำธิกำร 

จังหวัดฉะเชิงเทรำ ในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (�̅�= 4.49 , S.D. = 0.67) เท่ำกับมี

ค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 89.83 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถำม 

 มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 3 อันดับได้แก่ ข้อที่ 5. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำอธิบำยและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น  

( �̅�= 4.56 ,S.D. = 0.63) เ ท ่ ำ ก ั บม ี ค ่ ำ คะแนนควำมพ ึ งพอ ใจ  ค ิ ด เป ็ น ร ้ อยละ  91.28 รองล งมำ  

คือ ข้อที่ 3. เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร (�̅�= 4.54 , S.D. = 0.59) เท่ำกับมีค่ำ

คะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 90.77 และอันดับที่ 3 คือ ข้อที่ 6. เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นกลำง 

ไม่เลือกปฏิบัติ (�̅�= 4.51 , S.D. = 0.71) เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 90.26 ส่วนข้อที่

ผู้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 4. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมได้เป็น

อย่ำงด ี(�̅�= 4.36 , S.D. = 0.77) เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 87.18 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที ่ 5 ค่ำเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมำตรฐำน และร้อยละของค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ ของผู ้ใช้บริกำร 

ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดฉะเชิงเทรำ ในด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ร้อยละของค่า
คะแนน  

ความพึงพอใจ 

การแปล 
ความหมาย 

1 มีที่นั่งส ำหรับผู้มำใช้บริกำรพอเพียง 4.23 0.80 84.62 มำก 

2 สถำนที่ให้บริกำรสะอำด เป็นระเบียบ 4.23 0.73 84.62 มำก 

3 มีช่องทำงเลือกใช้บริกำรได้หลำยรูปแบบ 4.31 0.69 86.15 มำก 
4 มีควำมชัดเจนของป้ำยบอกทำงและสถำนที่ให้บริกำร 4.33 0.69 86.67 มำก 

5 เครือข่ำยคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภำพและเพียงพอ 4.21 0.69 84.10 มำก 

6 จ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์มีเพียงพอ 4.15 0.74 83.08 มำก 
รวม 4.24 0.72 84.87 มาก 

 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำร มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ของส ำนักงำนศึกษำธิกำร 

จังหวัดฉะเชิงเทรำ ในด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (�̅�= 4.24 , S.D. = 0.72) 

เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 84.87 เมื ่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที ่ผ ู ้ตอบ

แบบสอบถำม มี ควำมพึงพอใจมำกที่สุด 3 อันดับได้แก่ ข้อที่ 4. มีควำมชัดเจนของป้ำยบอกทำงและสถำนที่

ให้บริกำร (�̅�= 4.33 , S.D. = 0.69) เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 86.67 รองลงมำ  

คือ ข้อที่ 3. มีช่องทำงเลือกใช้บริกำรได้หลำยรูปแบบ (�̅�= 4.23 , S.D. = 0.69) เท่ำกับมีค่ำ คะแนนควำมพึง

พอใจ ค ิดเป ็นร ้อยละ 86.15 และอ ันด ับท ี ่  3 คือ ข ้อที่  1. มีท ี ่น ั ่ งส  ำหร ับผ ู ้มำใช ้บร ิกำรพอเพ ียง  

และข้อที่ 2. สถำนที่ให้บริกำรสะอำด เป็นระเบียบ (�̅�=.4.15 , S.D. = 0.80 , S.D. = 0.73 ตำมล ำดับ) เท่ำกับ

มีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 84.62 ส่วนข้อที่ผู ้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด  

คือ ข้อที่ 6. จ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์มีเพียงพอ (�̅�=.4.15 , S.D. = 0.74) เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ 

คิดเป็นร้อยละ 83.08 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที ่ 6 ค่ำเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมำตรฐำน และร้อยละของค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ ของผู ้ใช้บริกำร 

ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดฉะเชิงเทรำ ในด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ในด้านคุณภาพของการให้บริการ 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ร้อยละของค่า
คะแนน  

ความพึงพอใจ 

การแปล 
ความหมาย 

1 ได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร 4.64 0.58 92.82 มำกที่สุด 

2 ได้รับบริกำรที่ครบถ้วน ถูกต้อง 4.56 0.63 91.28 มำกที่สุด 

3 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมกระบวนกำร/ขั้นตอนที่ก ำหนด 4.46 0.67 89.23 มำก 
4 กำรให้บริกำรครบถ้วน 4.49 0.64 89.74 มำก 

5 ได้รับบริกำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน 4.44 0.63 88.72 มำก 

รวม 4.52 0.63 90.36 มากที่สุด 

 จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำร มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ของส ำนักงำนศึกษำธิกำร 

จังหวัดฉะเชิงเทรำ ในด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (X ̅ = 4.52 , S.D. = 0.63) 

เท่ำกับมีค่ำ คะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 90.36 เมื ่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที ่ผู ้ตอบ

แบบสอบถำมมีควำมพึงพอใจมำกที ่ส ุด 3 อันดับได้แก่ ข้อที ่ 1. ได้ร ับบริกำรที ่ตรงตำมควำมต้องกำร  

(X ̅ = 4.64 , S.D. = 0.58) เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 92.82 รองลงมำ คือ ข้อที ่2 ได้รับ

บริกำรที ่ครบถ้วน ถูกต้อง (X ̅ = 4.56 , S.D. = 0.63) เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ คิด เป็นร้อยละ 

91.280 และอันดับที่ 3 คือ ข้อที่ 4. กำรให้บริกำรครบถ้วน (X ̅ = 4.49 , S.D. = 0.67) เท่ำกับมีค่ำคะแนน 

ควำมพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 89.74 ส่วนข้อที่ผู ้ตอบแบบสอบถำมมีควำมพึง พอใจน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 5  

ได้รับบริกำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน (X ̅ = 4.44 , S.D. = 0.63) เท่ำกับมีค่ำคะแนนควำมพึงพอใจ 

คิดเป็นร้อยละ 88.72 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความไม่พึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ 

1. ห้องประชุมคับแคบ ห้องน ้ำไม่เพียงพอ และที่จอดรถล ำบำก จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20.51 

(ควำมไม่พึงพอใจ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก) 

2. กำรตอบค ำถำมบำงครั ้งมีควำมไม่ชัดเจนและไม่แน่ใจ  จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.13  

(ควำมไม่พึงพอใจ ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำร)  

ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 1. สถำนที่ในกำรจัดประชุมและควำมสะอำดของสถำนที่ 

 2. ห้องน ้ำมีไม่เพียงพอ 

 3. ที่จอดรถมีไม่เพียงพอ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  

แบบส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของผู้รับบริการ 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบส ารวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจตอ่การให้บริการของผู้รับบริการ 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

เพศ  

 หญิง 

 ชำย 

อำยุ  

 ต ่ำกว่ำ 20 ปี 

 20-30 ปี 

 30-40 ปี 

 มำกกว่ำ 40 ปี 

 ไม่ต้องกำรบอก 

ระดับกำรศึกษำ  

 ต ่ำกว่ำปริญญำตรี 

 ปริญญำตรี 

 สูงกว่ำปริญญำตรี 

สถำนภำพ/อำชีพ  

 ผู้บริหำรหน่วยงำน/สถำนศึกษำ 

 ครู /อำจำรย์/ผู้สอน 

 บุคคลทั่วไป 

 นักเรียน/นักศึกษำ 

 อ่ืน ๆ โปรดระบุ_____________ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ 

ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรด้ำนต่ำง ๆ เหล่ำนี้อย่ำงไรบ้ำง โปรดเลือกระดับที่ตรงกับควำมคิดเห็นของ

ท่ำนมำกที่สุด โดยแบ่งระดับเป็น 

5 = พอใจมำกท่ีสุด   4 = พอใจมำก   3 = พอใจปำนกลำง    2 = พอใจน้อย    1 = พอใจน้อยที่สุด 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  

รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1.1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ซับซ้อน เข้ำใจง่ำย      

1.2 กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว      

1.3 ระยะเวลำในกำรให้บริกำรเหมำะสมกับสภำพงำน      
1.4 ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจง      

1.5 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน-หลังอย่ำงยุติธรรม      

2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมีควำมสุภำพ เป็นมิตร      

2.2 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว      
2.3 เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร      

2.4 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี      

2.5 เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำอธิบำยและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น      
2.6 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นกลำง ไม่เลือกปฏิบัติ      

3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1 มีที่นั่งส ำหรับผู้มำใช้บริกำรพอเพียง      
3.2 สถำนที่ให้บริกำรสะอำด เป็นระเบียบ      

3.3 มีช่องทำงเลือกใช้บริกำรได้หลำยรูปแบบ      

3.4 มีควำมชัดเจนของป้ำยบอกทำงและสถำนที่ให้บริกำร      
3.5 เครือข่ำยคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภำพและเพียงพอ      

3.6 จ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์มีเพียงพอ      

 

 



รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ 

4.1 ได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร      
4.2 ได้รับบริกำรที่ครบถ้วน ถูกต้อง      

4.3 กำรให้บริกำรเป็นไปตำมกระบวนกำร/ขั้นตอนที่ก ำหนด      

4.4 กำรให้บริกำรครบถ้วน      
4.5 ได้รับบริกำรที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน      

ตอนที่ 3 ความไม่พึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ 

ค ำชี้แจง     1. โปรดเลือก  ลงในช่องว่ำงตำมควำมคิดเห็นของท่ำนต่อกำรให้บริกำร 

                2. ค ำตอบที่ได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงกำรบริกำรให้ดียิ่งขึ้น 

3.1 ท่ำนมีควำมไม่พึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำรหรือไม่ 

  ไม่มี 

 มี (โปรดระบุ) 

3.2 ท่ำนมีควำมไม่พึงพอใจ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรหรือไม่ 

  ไม่มี 

 มี (โปรดระบุ) 

3.3 ท่ำนมีควำมไม่พึงพอใจ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกหรือไม่ 

 ไม่มี 

 มี (โปรดระบุ) 

3.4 ท่ำนมีควำมไม่พึงพอใจ ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำรหรือไม่ 

 ไม่มี 

 มี (โปรดระบุ) 

3.5 ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุง 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 


